Dzial Pomocy Srodowiskowej

Kierownikiem Dzialu Pomocy Srodowiskowej jest Pani:
Jolanta Reiter

tel. 789 869 103
e-mail: j.reiter@mops.gminaznin.pl

W zakresie dziatah pomocy srodowiskowej znajduja sie zadania zwigzane z
rozpoznaniem srodowisk, wnioskowaniem pomocy finansowej, ustugowej,
rzeczowej, pracy socjalnej.

W zataczniku przedstawiamy wykaz rejonow opiekunczych przydzielonych
pracownikom socjalnym w MOPS w Zninie.

PDF

Wykaz rejonow opiekunczych przydzielonych pracownikom socjalnym w
Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zninie - plik PDF rozmiar 148 kb.

Swiadczenia pomocy spolecznej przyznawane sa w drodze decyzji
administracyjnej do wydania ktdorej podstawe stanowi rodzinny wywiad
srodowiskowy wraz z dokumentacja w zakresie sytuacji materialnej, zawodowej,
zdrowotnej, rodzinno-bytowej osoby/rodziny ubiegajacej sie o przyznanie pomocy.

Prawo do swiadczen z pomocy spotecznej przystuguje jezeli dochéd osoby/rodziny
jest nizszy lub rowny kryterium dochodowemu :

e dla osdéb prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo domowe - 701 zl;
e dla rodzin - 528 zl na osobe w rodzinie;

przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednego z powodow wymienionych w
art. 7 ustawy o pomocy spotecznej tj. ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci,
niepelosprawnosci, dlugotrwatej lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie,
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potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi, potrzeby ochrony macierzynstwa lub
wielodzietnosci (w pomocy liczonej od 4-ki dzieci) bezradnosci w sprawach
opiekunczo- wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w
rodzinach niepelnych lub wielodzietnych, braku umiejetnosci w przystosowaniu sie
do zycia mtodziezy opuszczajacej calodobowe placowki opiekunczo- wychowawcze,
trudnosci w integracji osob, ktére otrzymaly status uchodzcy, trudnosci w
przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, alkoholizmu lub
narkomanii, zdarzenia losowego lub sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub
ekologicznej.

Dochéd rodziny okreslony zostat w art. 6 pkt. 4 ustawy o pomocy spotecznej jako
-,suma miesiecznych dochodéw rodziny ,Ubiegajac sie o pomoc osoba/rodzina
zobowigzana jest udokumentowaé sume dochodéw z miesigca poprzedzajacego
zlozenie wniosku, a w przypadku utraty dochodu z miesigca w ktéorym zostat
wniosek ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrodto ich uzyskania, pomniejszone o:
miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od osdéb fizycznych, sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w
NFZ oraz ubezpieczenia spoteczne okreslone w odrebnych przepisach, kwote
alimentow swiadczonych na rzecz innych osob.

Kryteria dochodowe podlegaja weryfikacji co trzy lata. Pierwsza weryfikacja
zgodnie z art. 145 ustawy o pomocy spotecznej miata miejsce w pazdzierniku 2006r.

PDF
Wniosek o0 pomoc - plik PDF rozmiar 200 kb.
PDF
Klauzula informacyjna w sprawie danych osobowych - plik PDF rozmiar
289 kb.
POF

Zaswiadczenie o wynagrodzeniu - plik PDF rozmiar 52 kb.

Powiatowy Zespotl ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w
Mogilnie

Link zewnetrzny do petniej informacji na temat wnioskéw ws. wydania orzeczenia o
niepetlnosprawnosci oraz karty parkingowej.
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Wymagane dokumenty

Osoby i rodziny ubiegajace sie o pomoc z Osrodka Pomocy Spotecznej sa
zobowigzane do udokumentowania swojej sytuacji bytowej. Wiaze sie to z
koniecznoscia dostarczenia przez osoby ubiegajace sie o pomoc zaswiadczen i
oswiadczen itp. Szczegotowych informacji w kazdym indywidualnym przypadku
udziela wlasciwy pracownik socjalny w trakcie zgtaszania sie o pomoc lub w trakcie
przeprowadzania wywiadu srodowiskowego. Wywiad srodowiskowy, dokumenty
wymagane przy przyznaniu pomocy spotecznej i decyzje administracyjne, na
podstawie ktorych nastepuje realizacja zaplanowanych $wiadczen, a takze inne
pisma przychodzace i wychodzace z Osrodka, dotyczace danej osoby (rodziny),
przechowuje Osrodek i stanowig one dokumentacje klienta od poczatku jego
korzystania z pomocy spotecznej.

1. Osoba zatrudniona - zaswiadczenia z zaktadu pracy o osiaganych dochodach
netto (po odjeciu podatku i sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne) z
miesigca poprzedzajacego date ztozenia wniosku.

2. Osoba bezrobotna zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie Pracy - zaswiadczenie
Z wpisem potwierdzajacym ostatnia wizyte w PUP oraz decyzje urzedu pracy lub
zaswiadczenie o zaliczeniu do bezrobotnych z prawem ( wraz z podana wysokoscia
zasitku) lub bez prawa do zasitku,

3. Osoba niepelnosprawna - odcinek z renty z poprzedniego miesiaca oraz
dodatkowo jeden z wymienionych dokumentéw do wzgledu:

a. orzeczenie Komisji do spraw Inwalidztwa i Zatrudnienia,

b. orzeczenie Powiatowego Zespotu do spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci
(dawnych Powiatowych Zespotdéw ds. orzekania o Stopniu
Niepelnosprawnosci),

c. orzeczenie Lekarza Orzecznika z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

4. Emeryt - odcinek z emerytury z poprzedniego miesiaca,

5. Uczen szkoty sredniej lub student - zaswiadczenie potwierdzajace status ucznia
(studenta) z zaswiadczeniem wysokosci ewentualnie pobieranego stypendium
socjalnego lub naukowego lub zaswiadczenie o wysokosci wynagrodzenia z praktyk.

Dochody musza by¢ potwierdzone zaswiadczeniem (zaswiadczenie z zaktadu pracy
lub odcinek z renty albo emerytury) lub oswiadczeniem ztozonym pod
odpowiedzialnoscia karna z art. 233 k.k.

Obowiazki osob i rodzin ubiegajacych sie o pomoc spoleczna

Osoby lub rodziny, korzystajace z pomocy spotecznej, zobowigzane sa do
wspolpracy z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji
zyciowej. Nieuzasadniona odmowa podjecia pracy przez osobe bezrobotna,
marnotrawstwo wlasnych zasobow materialnych, a takze ich nieracjonalne
wykorzystywanie moga stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania swiadczen
materialnych z pomocy spotecznej. ROwniez nie wywigzywanie sie z uzgodnien
zawartych w kontrakcie moze spowodowaé wstrzymanie swiadczen lub odmowe ich
przyznania.

Osoby i rodziny, korzystajace ze swiadczeh pomocy spotecznej, sa zobowiagzane
poinformowac o kazdej zmianie w ich sytuacji osobistej i majatkowej, ktora wiaze
sie z podstawa do przyznania swiadczen. Swiadome wprowadzanie w biad
pracownika socjalnego moze spowodowac zmiane decyzji na niekorzys¢ strony oraz
naliczenie nienaleznie pobranych swiadczen. Swiadczenia nienaleznie pobrane
podlegaja zwrotowi, niezaleznie od dochodu.
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Kiedy zasilek nie zostanie przyznany ?

1. Jezeli dochdd osoby starajacej sie o pomoc jest wyzszy od wynikajacego z ustawy
o pomocy spotecznej (tzw. "kryterium dochodowe") i nie zachodza szczegdlne
okolicznosci do przyznania pomocy,

2. Jesli standard zycia przewyzsza zdeklarowane dochody,

3. Jesli nie zostana ztozone wszystkie dokumenty potwierdzajace osiagane dochody i
stan zdrowia,

4. Jesli ubiegajacy sie o pomoc nie wspoétpracuja z pracownikiem socjalnym w
zakresie wykorzystania wlasnych mozliwosci i uprawnien,

5. Jesli pracownik socjalny stwierdzi np. marnotrawstwo pieniedzy, uchylanie sie od

pracy.

Wywiad srodowiskowy

Podstawa udzielenia pomocy jest wywiad srodowiskowy sporzadzony w miejscu
zamieszkania osoby ubiegajacej sie o pomoc, a w sprawach niecierpiacych zwtoki, w
miejscu pobytu osoby ubiegajacej sie. Brak zgody na przeprowadzenie wywiadu jest
rownoznaczny z rezygnacja z pomocy spotecznej. Celem wywiadu srodowiskowego
jest rozeznanie sytuacji bytowej, rodzinnej, zdrowotnej i mieszkaniowej osoby
(rodziny) ubiegajacej sie o pomoc. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej
sa zobowigzane do wspotudzialtu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.
Pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy w ciagu 14 dni roboczych
od daty wszczecia postepowama a w sprawach pilnych w terminie 2 dni. Strona
wystepujaca o pomoc powinna zgromadzi¢ dokumenty stanowiace podstawe
ustalenia jej danych personalnych, stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej i materialne;j.

W trakcie przeprowadzania wywiadu srodowiskowego, w porozumieniu z klientem
ustalany jest plan pomocy. Ustalenia zostaja zawarte w kontrakcie socjalnym, jezeli
odpowiadaja celom i mozliwosciom pomocy spotecznej.

Ponadto konieczne jest rozeznanie sytuacji materialno-bytowej u najblizszej rodziny
zamieszkujacej oddzielanie (matzonek, zstepni, wstepni) pod katem mozliwosci
udzielenia pomocy osobie ubiegajacej sie o Swiadczenia - co wynika z art. 103
ustawy o pomocy spotecznej.

Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osoba ubiegajaca sie o pomoc,
okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy (osoby zwracajace sie o
pomoc, pracownika socjalnego). Zawarcie kontraktu socjalnego ma na celu
okreslenie sposobu wspéldziatania w rozwiazywaniu problemoéw osoby lub rodziny,
ktdra znalazta sie w trudnej sytuacji zyciowej, z uwzglednieniem mozliwosci
wykorzystania zasobow srodowiska lokalnego. Kontrakt zawiera diagnoze sytuacji
zyciowej osoby lub rodziny oraz opis dziatan koniecznych do podjecia przez nia, a
takze forme, zakres i czas udzielonej pracy przez osrodek pomocy spotecznej. W
kontrakcie odnotowuje sie rowniez wszystkie uwagi, dotyczace realizacji kontraktu.
Okres, na jaki zawierany jest kontrakt dostosowywany jest z jednej strony do
sytuacji zyciowej, w jakiej znajduje sie osoba zawierajaca kontrakt, a z drugiej - do
form wsparcia, zaproponowanych przez Osrodek. Klient otrzymuje jeden
egzemplarz kontaktu.

Odwolanie sie od decyzji

Decyzje o przyznaniu pomocy podejmuje i podpisuje dyrektor lub zastepca
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dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zninie. Odwotanie sktada sie w
terminie 14 dni od daty odbioru decyzji, do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Bydgoszczy za posrednictwem Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej.

POMOC MATERIALNA

Podstawowymi formami pomocy materialnej w ramach dziatan osrodkéw pomocy
sa:

Zasilek staly - przystuguje osobie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochdd na osobe w
rodzinie sg nizsze

e kryterium dochodowego - 701 zt - w przypadku jednoosobowego
gospodarstwa domowego;
e kryterium dochodowe - 528 zt na osoba w przypadku rodzin;

Wysokos¢ zasitku stanowi réznice pomiedzy kryterium dochodowym a dochodem
wlasnym. Maksymalna wysokos¢ zasitku to kwota 645 zt, zas najnizsza to 30 zt.

Zasilek okresowy - przystugujacy w szczegoélnosci ze wzgledu na dlugotrwata
chorobe, niepelnosprawnosé, bezrobocie, mozliwosci utrzymania lub nabycia
uprawnien do swiadczen z innych systeméw zabezpieczenia spolecznego, jezeli
dochdéd osoby/ rodziny jest nizszy niz:

e kryterium dochodowe osoby samotnej- 701 zi;
e kryterium dochodowe rodziny- 528 zt x liczba 0s6b w rodzinie;

Kwote zasitku okresowego ustala sie do wysokosci réznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby/rodziny a dochodem tej osoby lub rodziny przy czym kwota
zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% tej réznicy. Minimalna kwota jaka
moze by¢ przyznana osobie/rodzinie to 20zt

Zasilek celowy - ktéry moze by¢ przyznany na zaspokojenie niezbednej potrzeby
bytowej.

W szczegéblnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie a dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przekroczony:

1. specjalny zasitek celowy w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium
dochodowe osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi,
2. zasitek okresowy, zasitek celowy lub pomoc rzeczowa, pod warunkiem zwrotu
czesci lub catosci kwoty zasitku lub wydatkéw na pomoc rzeczowa.
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PDF

Uchwata Nr XXX1/414/2014 Rady Miejskiej w Zninie z dnia 30 stycznia

2014r. w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw za Swiadczenia z pomocy

spotecznej bedacych w zakresie zadan wtasnych Gminy Znin - plik PDF rozmiar 184
kb.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie a dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany:

1. specjalny zasitek celowy w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktory nie podlega
ZWrotowi,

2. zasitek okresowy, zasitek celowy lub pomoc rzeczowa, pod warunkiem zwrotu
czesci lub catosci kwoty zasitku lub wydatkéw na pomoc rzeczowa.

Osoba samotna i osoba w rodzinie moze ubiega¢ sie o pomoc w formie zasitku
celowego na zakup positku lub zywnosci w ramach wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 - 2020, jezeli dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza
150% kryterium dochodowego:

- dochdd osoby samotnie gospodarujacej tj. kwota 1 051,50 zt,

- dochdd na osobe w rodzinie tj. kwota 792 zi.

L1

=

PDF

Uchwata Nr XXXI1/412/2014 Rady Miejskiej w Zninie z dnia 30 stycznia
2014r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do
przyznania pomocy spotecznej w formie zasitku celowego na zakup positku lub
zywnosci dla 0s6b objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w
zakresie dozywiania... - plik PDF rozmiar 184 kb.

Okres na jaki przyznawany jest zasitek ustala osSrodek pomocy spotecznej na
podstawie okolicznosci sprawy i mozliwosci finansowych.

POMOC NIEPIENIEZNA

Pomoc niepieniezna udzielana jest na podstawie decyzji administracyjnej lub
pisemnego skierowania pracownika socjalnego.
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W ramach tej pomocy oferowana jest pomoc- m.in.: positek, schronienie,
interwencja kryzysowa, praca socjalna.

Dozywianie

Podstawowymi kryteriami uprawiajacymi do positku dla oséb samotnie
gospodarujacych i oséb w rodzinie oraz dzieci i mtodziezy jest kryterium
dochodowe.

Nieodptatnie pomoc w formie positku przystuguje osobie i osobom w rodzinie, jezeli
dochéd nie przekracza 150% kryterium dochodowego dla:

- osoby samotnie gospodarujacej tj. kwota 1 051,50 zi,

- 0soby w rodzinie tj. kwota 792 zi.

Pomoc w formie positku moze by¢ przyznana osobie i osobom w rodzinie odptatnie,
jezeli dochdd na osobe w rodzinie przekracza 150% kryterium dochodowego.
Okreslenie warunkow odptatnosci za pomoc w formie positku reguluje uchwata
Rady Miejskiej w Zninie.

L

PDF
Uchwata Nr XXXI1/413/2014 Rady Miejskiej w Zninie z dnia 30 stycznia

2014r. w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkdw w zakresie pomocy spotecznej
- na pomoc rzeczowa w formie positku oraz produktéw zywnosciowych dla oséb

objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania... - plik PDF rozmiar 187 kb.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osoba ubiegajaca sie o pomoc w formie
positku moze by¢ na jej wniosek, lub na wniosek pracownika socjalnego czesciowo
lub catkowicie zwolniona z ponoszenia odptatnosci.

Dozywianie dzieci i mtodziezy moze by¢ realizowane w formie zakupu positku np. w
przedszkolu, szkole, Swietlicy opiekunczo-wychowawczej, a takze w okresie ferii
zimowych i wakacji letnich.

Dozywianie osob starszych, samotnych, niepelnosprawnych, dlugotrwale chorych
odbywa sie w stotdwce mieszczacej sie w budynku Zarzadu Oddziatu PCK w Zninie
ul. Aliantow 10. W dniach od poniedziatku do piatku wydawane sa positki w formie
zupy z wktadka + chleb, a na sobote, niedziele i dni swigteczne - suchy prowiant.

L1

=

PDF
_ Zarzadzenie Nr 5/2013 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zninie z dnia 24 lipca 2013 roku w sprawie wprowadzenia "Zasad korzystania z
Jadiodalni dzialajacej w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Zninie" - plik PDF rozmiar 4,12 MB.
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Okres na jaki przyznawany jest positek ustala osrodek pomocy spotecznej na
podstawie okolicznosci sprawy i mozliwosci finansowych.

Wsparcie Rodziny

Usluga asystenta rodziny

Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing w miejscu zamieszkania lub w miejscu
wskazanym przez rodzine. Wiekszos$¢ spotkan odbywa sie w domach rodzinnych co
pozwala stworzy¢ warunki bezpieczenstwa i wzajemnego zaufania.

PDF

Procedura postepowania pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny w
przypadku rodzin przezywajacych trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych - plik PDF rozmiar 1,97 MB.

POF
Zalaczniki do procedury - plik PDF rozmiar 396 kb.

Praca asystenta rodziny ma charakter kompleksowy. W pierwszej kolejnosci
asystent rodziny dba o rozwiazanie podstawowych probleméw socjalnych rodziny -
mieszkaniowych, materialnych, zdrowotnych czy prawnych (m.in. pomaga w
wyrobieniu dokumentow, przygotowaniu pism urzedowych, uzyskaniu swiadczen
pomocy spolecznej lub swiadczen wynikajacych z innych ustaw, w kontaktach z
poradniami specjalistycznymi, terapeutaml i prawmklem oraz Wsplera w kontaktach
z odpowiednimi instytucjami). Pomaga rowniez w rozwiazywaniu problemow
psychologicznych (emocjonalnych, rodzinnych, probleméw w grupie rowiesniczej) i
w razie potrzeby kieruje ich na odpowiednia terapie lub do Punktu Interwenc;ji
Kryzysowej. Asystent wspiera cztonkdéw rodziny w podejmowaniu aktywnosci
spotecznej ,tagodzi ewentualne konflikty z sasiadami, rodzina itp. Do jego zadan
nalezy réwniez motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, pomoc w
poszukiwaniu i utrzymaniu zatrudnienia, motywowanie do kontynuowania nauki,
pomoc w wyborze odpowiedniej szkoty lub kurséw zawodowych, przetamywanie
komplekséw i ewentualnych kryzysow wynikajacych z trudnosci i niepowodzen w
nauce. W celu ksztaltowania prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci
psychospotecznych motywuje rodzicow lub rodzica do udziatu w indywidualnych
konsultacjach wychowawczych dla rodzicéw i udziatu w zajeciach grupowych. W
sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci asystent rodziny podejmuje dziatania
interwencyjne i zaradcze, oraz wszelkie inne dzialania majace na celu poprawe
sytuacji rodzinnej i materialno-bytowej rodziny.
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